PROCEDIMENTO PARA EXPORT DE EMAILS PARA PST

Descrigao: Este documento tem como objetivo orientar os usudrios ao realizar o export dos e-
mails e informacdes das caixas postais localizadas nos dominios oi.com.br e brturbo.com.br

Vocé devera utilizar um software que seja compativel com POP3 para realizar a configuragado da
caixa postal e posteriormente salvar o arquivo .pst ou gerar um export dos dados para outro
local.

Pelo Outlook

1. Clicar no icone do Outlook ou localizar o mesmo na lista de programas instalados:

oa!ﬁ@.’

2. No assistente de configuracao do Outlook selecionar a opc¢do “configuracdo manual ou
tipos de servidor adicionais” ou clicar em “Arquivo” e “+ adicionar conta” marcar a
opcao “configuracdao manual ou tipos de servidor adicionais” e clicar em avancar:

Adicionar Conta X

Configuracdo Automatica de Conta
Configuragdo manual de uma conta ou conexdo a outros tipos de servidor,

(C) Conta de Email

(O] Configuracao manual ou tipos de servidor adicionais

Alvlspcar > | | Cancelar
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3. Natela seguinte escolha a opg¢ao “POP ou IMAP” e clique em avancar:
Adicionar Conta X

Escolher Servico

O Servico compativel com Outlook.com ou Exchange ActiveSync
Conecte-se a um servico, como o Qutlook.com, para acessar email, calendarios, contatos e tarefas

{® POP ou IMAP
Conectar a uma conta de email POP ou IMAP

Cancelar
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PARA CAIXA DE CORREIO NO DOMINIO OI.COM.BR

4. Na préxima tela preencha as informagdes com os dados do seu e-mail @oi, conforme
solicitado e clique em “mais configuracdes”
Obs. Os campos “Tipo de conta”, “servidor de entrada de e-mail” e “servidor de
saida de e-mails (SMTP) devem ser preenchidos exatamente conforme imagem
abaixo. Os demais campos devem ser preenchidos de acordo com as informagdes de
endereco de e-mail e senha
Adicionar Conta *

Configuracies de Conta POP e IMAP
Digite as configuracties de servidor de email para sua conta,

Informagoes do Usuario Testar Configuragoes da Conta

MNome; Clientes oi.com.br E recomendavel testar sua conta para garantir que as
= entradas estao carretas,

Endereco de Email: ‘e oii_clayton_12@oi.com.br

Informacoes do Servidor
Testar configuracdes da conta..,

Tipo de Conta: POIP3 i

; A0 ¢ [+#] Testar autamaticamente as configuracdes da
ALY et Ge: el pop.ai.cam.br conta quando o botdo Avancar far clicado
Servidor de safda de emails (SMTF): smtp.oi.cam.br Entregar novas mensagens para:
Informagies de Logon {®) Nova Arquive de Dados do Outlogk
MNome de Ususrio: &_ail_daytan_12@ai.cam.br \_J Arquivo de Dados do Outlook Bxistente
Senha: R M

Lembrarsenha

|:| Exigir logon usando Autenticacdo de Senha de Seguranca
[SPA]

i

To— T e
| Majs Corfiguracaes.,, ||
(e },‘5 T B e L D

< Vattar Cancelar
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PARA CAIXA DE CORREIO NO DOMINIO BRTURBO.COM.BR

5. Na préxima tela preencha as informac¢des com os dados do seu e-mail @brturbo
conforme solicitado e clique em “mais configuragées”
Obs. Os campos “Tipo de conta”, “servidor de entrada de e-mail” e “servidor de
saida de e-mails (SMTP) devem ser preenchidos exatamente conforme imagem
abaixo. Os demais campos devem ser preenchidos de acordo com as informagées de
endereco de e-mail e senha

Adicionar Conta X

Configuracdes de Conta POP e IMAP
Digite as configuracdes de servidor de email para sua conta.

Informacoes do Usudrio Testar Configuracoes da Conta
Nome: brturbo E recomendavel testar sua conta para garantir que as
entradas estao corretas.
Endereco de Email: flamariano@brturbo.com.br
Informacdes do Servidor
g Testar configuracdes da conta...
Tipo de Conta: POP3 3!

e o Testar automaticamente as configuracdes da
Sepidorde safads e emalls, pop.briurbo.com.br conta quando o boto Avancar for clicado
Servidor de saida de emalls {SMTP}: smtp.brturbo.com.br Enftregar novas mensagens para:

Informacbes de Logon @ Novo Arquive de Dados do Outlook

Nome de Usuario: flamariano@brturbo.com.br OArquivo de Dados do Outlook Existente

Senha: xxlxxxxxtl Procyrar
Lembrar senha

EI Exigir logon usando Autenticacao de Senha de Seguranca

(5PA) ! Mais_anfiguracéJ:... g
< Voltar Cancelar
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6. Na tela seguinte, clique na guia “servidor de saida” e marque a op¢do “meu servidor
de saida (SMTP) requer autentica¢do”, e deixe configurado conforme imagem abaixo:

Configuracdes de email na Internet *

Geral  Servidor de safda  Avapcada
[+l Meu servidor de saida LSMTP]ﬁr?aqmrr agutenticacdo

(@) Usar mesmas config. do sarvidor de antrada de emails
D Fazer logon usando

Mome de Leahrio [

Eevitiar |

7| Lembrar senha
| Exigir Autenticacao de Senha de Seguranca [SPY)

D Fazer logon no servidar de entrada de emails antes de enviar email

| ok || Concelar |




PROCEDIMENTO PARA EXPORT DE EMAILS PARA PST

7. Na mesma janela, clique na guia “Avancado” e efetue as configuracdes conforme
imagem abaixo e clique em ok:

Configurages de =mail na Internet x

Geral  Servidor de safda  Avancado

Mumeros das portas do servidor

Servidor de entrada (POP3) | 395 Jsar padroes

E| Este servidor requer Uma conexdo criptografada (550

Servidor de saida {SMTF}: | 465

Llsar o seguinte tipo de conexdo criptografada; [/55L v

Tempos limite do servidor
Curio L Longo 1 minuto
Entrega
Deiwar uma copia das mensagens no servidor

|:|Remmrer do servidor apos jd = dias

E| Remover do servidor quanda excluido de 'Itens excluidas’

i CIE : i Cancelar

8. Na janela anterior, clique em “avancgar”, serd iniciado um processo de validagdo das
configuracGes do e-mail, aguarde até que os testes fiqguem com o status de
“concluido” e clique em “fechar”

Obs. Caso o status dos testes apresentem erros, favor revisar as configuragoes
informadas acima:

Testar configuragdes da conta

Farabéns! Todos os testes foram concluidos com exito. Cligue em "Fechar para
continuar,

Tarefas  Erros

Tarefas Status

V/Fazer logon no senvidor de entrada de em.., Concluida
\/Emrrar email de teste Concluido

L e e T
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9. Apods efetuar a validagdo acima com sucesso, clicar em “concluir” na janela anterior:

Adicionar Conta

Tudo pronto!

Temas todas as informagdes necessarias para configurar sua conta,

| Adicionar outra conta... |

s coer ]

10. Apds isso, o e-mail ird baixar todas as mensagens disponiveis na caixa de correio.
Obs. Essa etapa pode demorar bastante tempo dependendo da quantidade de e-
mails existentes na caixa de correio:

Aquivo  Phginainicial  InvisyReceber  Pasts  Ewbir

<
1 Novo Email

4 Favoritos
Caia de [ntrada 12
2ers Ewiatos

#ers Dxcluidos

«teste_oii_clayton_12@ai.com...
Caea de Entradi 12
Zazcunhos
ters Eaviados
ens Excluldos
Cata de Saida
Liso eletréaice
255 Feeds

Pastas de Pesquisa

=om » B

Fricuisar Cama ce Curne

s Todez £ Encorminnar T MENGAGENS INSTANTANEAS

Todas Nao lidos

Micresoft Quticok.
Medsagarn de Teste 6o Mi..
Estr £ Um email envisda

Microsolt Outlook
Mersagen de Teste do Mi..,
Este ¢ um email envisde

Micresoft Qutlook
Merssgem de Teste do Mi...
Fite 4 um omai anylade

Microsoft Cutlook
Mensagem de Teste do M.,
te ¢ um emall anvisdc

Microsoft Cuticok
Mersagem de Teste do Mi.
Este £ um el etvisde

Plinio Santos
Teste
Teste

Microsoft Qutiook
Mensagem de Teste Go M.
Este ¢ um emall envisdo

Microsaft Qutlook
Mensagem de Teste o MI...
Lste ¢ um email envisdo

Plinio Marcos Silva S..
Teste
leste

16:09

15:49

15:48

1529

Paiz | Clieriles_olcomar

Este ¢ um cmail caviado automaticamente pelo Microsoft Outlook durante o teste das configuracdes da sua conta
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11. Feche o Outlook, abra o Windows Explorer, na lateral esquerda clique na pasta

N = | Explorador de Arquivos
Inicio  Compartithar  Exibir
1 3 » Acessorapido > v/ O | Pesquisar A
7 v fre n
S A D Pastas frequentes (9)
I Area de Trabalhc +| Area de Trabalho Downloads ___ Documentos Imagens Rubens
Este Computado Este Computads {421 Este Computado jm) Este Computads Este Comp..
& Downloads b - ,E ey ‘ ;E il [j :‘ pracer }Vg‘ lf mputador :: P
2] Documegtos
= 5 Arquivos do Outlook etc __ Meus Arquivos Recebidos ~ Vmware Ol Internet
=l Imagens E: EteComp.\Documentos Windows (C:)\Wi. \drivers l Este Comp.,\Documentos f Este Comp..\Documentos
Rubens & ® §
Arquivos do Outlo
ate v Arquivos recentes (20)

12. Em seguida clique na pasta arquivos do Outlook:

= | Documentos

B &

Imicio Compasrtilhar Exibir

v 3 Acesso rapido
B Area de Trabalhe «
“- Downloads o

|ﬁ Documentos &

[ Imagens *
. Rubens +
. Arguivos do Qutlog
| etc

. Meus Arguivos Reo

| Vrmware Ol Internet

~ [ Este Computadar
o [ Area de Trabalho

= Daruimentns

- - I |'_:f| » Este Computador » Documentos »

Morne

Vmware Ol Internet
Skype

. Rubens

. Remote Desctop Manager

Regra de Firewall

. Mova pasta

Meodelos Personalizades do Office

. Meus Arguivos Recebidos

Home

. DNS

Cantrole de Projetos

Blocos de Anotagdes do Onellote

. Arpuivos do Outlook

Data de modificag..

18/11,/2018 1515
26/06/2019 1443
24/07/2019 15:05
121272018 17:38
30/08/2018 17:06
13/02/2019-12:3D
24/05/2019 15:28
10/ 127201810617
31102018 1658
04/69/2019 1400
11/06/2013 16:02

270520710 1136

| Al Bata da criaggo: 20/05/2019 18:35

13122081713
2

=1

po
Pasta de arguivos
Fasta de arquivos
Pasta de arquives
Pasta de arguivaos
Pasta de arquivos
Pasts de amuivas
Pasta de argquivos
Pasta de arquives
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivas
Pasta de arquivos

Pasts de arquivos
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13. Clicar com o botdo direito do mouse no arquivo de backup gerado e selecionar copiar:

1[4 | = | Arquives do Outlook

Inicio Compartilhar Exibir
| o v 4 | » EsteComputador > Documentos » Arquivosdo Outlook
Norme Data de modificag..,
3 Acesso rapido
; archive 13/12/201917:13
B Area de Trabalhc «+ .
backup GlobalWeb 08/10/2018 17:07
v‘v Downloads . be = = == 0l
& Documentos  # g backl:l Abrir E 1713
&= Imagens . 7-Zip >
. Rubens o’ CRC SHA >
. Arquivos do Qutloo Scan for Viruses...
| etc ¥ Compartilhar
. Meus Arquivos Reci Abrir com...
Vmuware Ol Internet Conceder acesso a >
Este Computador Restaurar versoes anteriores
[ Area de Trabalho Enviar para >
5] Documentos Recortar
4 Downloads C’oq'gr
= W
=] Imagens Criar atalho
) Musicas Excluir
_J Objetos 3D Renomear
B videos Propriedades
i Windows (C:) o

Tipe

Arquivo de Dados ..,
Arquivo de Dados ..,
Arquivo de Dados,.,
Arquivo de Dados ..,

Tamanho

1.088.585 KB
687.223 KB
265K8
1.863.241 KB
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14. Navegar até o diretdrio C: e criar uma pasta chamada PST:

fa | 4 [l]-=

s

-

Inicio

Compartilhar

Exibir

‘Ferramentas de Unidade

Gerencar

v " ‘& » Este Computador » Windows (C:) »

7 Acesso rapido

B Area de Trabalhc +

- Downloads .
|5 Documentos  #
[#=! Imagens *
| . Rubens -
| Arquivos do Qutloo
| | etc

| Meus Arquivos Reci

«

| Vmware Ol Internet

[EH Este Computador

B Area de Trabalho

“| Documentos
4 Downloads
[#=] Imagens

b Muisicas

) Objetos 3D

F | Windows (C?)

CoR o
w Inicio

Compartilthar

Norne

| AjusteHV

Windows (C:)

~

| Arquivos de Programas

. Arquivos de Programas (x86)

Data de modificag...,
20/05/201817:10
07/10/201817:27
05/12/2019 14:24

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arquivas
Pasta de arquivos
Pasta de arquivas
Pasta de arquives
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

| Arquivos de Programas RFB 1270872018 17:51
" bkp-Plinio 20/05/2018 17:42
| Client_SCCM_2012 20/03/2019 17:42
| Drivers Exibir > |10
| drvrtmp Classificar por > |00

| Intel Agrupar por > 7:22
MSOCache Atializar 1:12

_ PerfLogs 0:38
ProgramD: o | (R

| script_tem Colar atalho 6:32
| Usudrios Desfazer Renomear Cr+Z fa0n
. Windows Conceder acesso a o jo:19

Propriedades
Exibir

v M ‘ia » Este Computador » Windows (C:) »

3 Acesso rapido
[ Area de Trabalhc +
- Downloads 4

|5 Documentos  #

[#=| Imagens .

| | Rubens -

. Arquivos do Qutloo
etc

1
. Meus Arquivos Reci

| Vmware Ol Internet

I3 Este Computador

[ Area de Trabalho
|£ Documentos
4 Downloads

"= Imaaens

Pasta de arquivos
Pasta de arquivas
Pasta de arquives
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

T

Norne

_ AjusteHV

_ Arquivos de Programas

. Arguivos de Programas (x86)

| Arquivos de Programas RFB

| bkp-Plinio

~ Client.SCCM_2012

Data de modificag..,

20/05/201817:10
071072019 17:27
05/12/2019 14:24
12/087201817:51
20/05/201917:42
20/05/2019 17:42

Tipe

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de amquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Tamanho

. Drivers 24/05/201911:40 Pasta de arquivos
. drvitmp 24/05/2019 12:00 Pasta de arquivos
_ Intel 20/05/201817:22 Pasta de arquivos
MSOCache 22/03/201911:12 Pasta de arquivas

. PerflLogs 1170472018 20:38 Pasta de amquivos
ProgramData 1371272019 10:36 Pasta de arquivos

| script_temp 09/12/2019 0%:32 Pasta de arquivos
. Usudrios 18/07/2019 14:22 Pasta de arquivos
| Windows 09/12/2012.09:19 Pasta de arquivos
~pST 131220191714 Pasta de arquivos
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15. Abra o diretdrio criado e cole o arquivo de backup dentro dele:

| [+ = | PST
Iricia Compartilhar Exibir
T L | » Este Computador » Windows (C:) » PST
Mome * Data de medificag.,, Tipo
7 Acesso rdpida
I Area de Trabalthe +
qlr Downloads L4
E| Documentas L4
&l Imagens +
Rubens L
Arquivos do Qutloo
o Exdbir
Meus Arquivos Reci s por
Vrmware Ol [nternet Agrupar por
[ Este Computador Atualizar
= Area de Trabalho Personalizar esta pasta...

|‘:|E' Documentos

oL
q'r Downloads %C

olar atalho
&l Imagens Desfazer Renomear
J.‘ Musicas Conceder acesso’a
;. Objetos 30
Mowvo
E Videos
2. Windows (C Propriedades
| |i'| = | BT

Inicio Compartilhar Exibir

< i 1 » Este Computador » Windows (C:) » PST

o

Mome Data de modificag., Tipo Tamanho
# Acesso répido
B Area de Trabalhe +

-‘- Downloads -

:- backup. oi.com.br 1241272019 11:04 #Arguvo te Bados 265 KB

|'_—§| Documentos g

&= Imagens <
| Rubens f
| Arguivos do Qutlog
) -efc

| Meus Arquivos Reci

| VWmware Ol Internet
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16. Para abrir o arquivo de backup gerado, no Outlook no canto superior esquerdo clique
em Arquivo em seguida “Configuraces de Conta” e em seguida “Configuracées de
Conta” novamente:

(/1 pliniosantos@ol.net,br
U) Microsaft Exchange

= Adicionar Conta

Configuracdes de Conta

Altere configuractes para esta conta ou config
mais conexges,

W Acesse esta conta na Web.

or/OWA/

.. Acesso de Representante

&Y Conceda pErMIssOes @ qutras pessoas para
receber itens e responder em seu nome,

aticas (Ausér
para natificar outra:
ias ou indispanibilh

E—L Baixar o Catdlogo de Enderegos...
@ Baixe uma copia de Catalogo de
Enderecos Global.

[ Gerenciar Notificagoes por Celular

17. Clique na guia “arquivo de dados” e em seguida no botdo adicionar:

Configuracées de Conta X

Arquivos de Dados
Arquivos de Dados do Outlook

Email  Arquivos de Dados RSS Feeds Listas do SharePoint Calendarios da Internet  Calendarios Publicados  Ca

3_., Adi:it&ar... @ Configuracdes.. @ Definir como Padrdac X Remover =) Abrir Local do Arquivo...

Nome Local
Arquivos Mortos C\Users\0i409344\DocumentsiArquivos do Outlook\archive.pst
backup_Ol C\Users\0i409344\Documents\Arquivos do Qutlook\backup_Ol.pst
Q plinio.santos@oi.net.br  C\Users\0i409344'AppData\Local\Microsoft\Outlook\plinia.santos@oi.net.br.ost

Selecione um arquivo de dados na lista e cique em Configuracdes para obter mais detalhes, e - Informacs
ou clique em Abrir Local do Arquive para exibir a pasta que contém o arquive de dados, Para | DE:me Mais Informacses..
MOVer ou copiar esses arquivos, desligue primeiro o Outlook.
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18. Navegue até o arquivo de backup gerado que estd salvo no caminho C:\PST selecione o
mesmo e clique em “OK":

Configuragdes de Conta .4
ﬂﬂ Criar ou abrir arquivo de dados do Outlock X |
« w A [« Windows (C:) » PST w 0 Pesquisar PST o
Organizar = Mowva pasta =z - 9
Este Computador f MNome Data de modificag,. Tipo
i) .E\rea de Trabalhc Eaite_aii_:%‘t&m_‘l.}!@ b_i_cnmLhI - teste 13122015 1755 Argquive deDados ..

=| Documentos

-‘ Downloads

=] Imagens
J'i Musicas
_J Objetos 3D
B videos
. Windows ()
= Dados (D:)
v
MNome do-arquive; | Meu &rquivo de Dados do Qutlook(T) ¥ |
Tipo: | Arquive de Dados do Outlook =
[ JAdicionar Senha
Opcional
J
3~ Ocoltarpastas Ferramentas = oK | | Cancelar
e
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19. Najanela anterior clique em “Fechar”:

Configuragdes de Conta x

Arquivos de Dados
Arquivos de Dadas do Cutlook

Email ~ Arquivos de Dados RSSFeeds Listas do SharePoint  Calendarios da Internet | Calendérios Publicados Ca-;,f__'i ':'!

- Adicionar... _‘f Configuracdes... a Definir como Padria X Remaver 2 Abrir Local do Arquiva...

Mome Lacal
Arguivos hMortos ChlUsers\0id4l5344\ DocumentshArquivos do Outlook\archive.pst
backup_CH ChUsers\oid409344 Documantst Arquivas do Qutiooki\backup Cl.pst

ﬂplinin.santos@ai.net.br ChUsers\oidl9349 A ppData\LocalMicrosoft\Outlook\plinio:santos@ai.net.br.ast
teste_oii_clayton_12&o... Gy\PST\teste_oii_clayton_12&ol.com.br - teste.pst

Selecione um arquivo de dados na lista e cdique em Configuracdes para abter mais detalhes, Déime Mo It ormaraes
ou dique em Abrir Local do Arquivo para exibir a pasta gue contém o arguivo de dados, Para | —— T T TEEETT
mover ou copiar esses arquivas, desligue primeiro o Outlaok,
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20. O arquivo de backup ira aparecer montado no Outlook na lateral esquerda:

Arguivo Pagina [nicial Enviar/Rec

=1 Novo Email

4 Favoritos
Inbox 418

Sent items

Deleted ltems 1
b plinio.santos@oi.net.br
v Arquivos Mortos

I backup_Ol

weste_oii_claytonj 2@pi.com...

\teste_on_clayton_12@0i,com,br]
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21. Basta expandir o arquivo de backup para acessar o conteddo do mesmo:

Arguivo Pégina Inicial Enviar/Receber Pasta Exibir Q 0 que vocé deseja fazer...

< = = 5
=1 Novo Email | Pesqulisar Caixa de Correio Atual (Ctrl=Ej | Caixa de Correio Atual -
Todas Nao lidos PorData ~  Mais recentes 4 |-
4 Favoritos 4 Hoje
Inbox 418 3
Microsoft Outiook
Sent ltems Mensagem de Teste do Microsoft Outlook 17:50
Deleted Items 1 4 Ontem
Microsoft Outiook
b plinio.santos@oi.net.br Mensagem de Teste do Microsoft Outiook qui 16:15
Microsoft Outlook
¢ Arquivos Mortos Mensagem de Teste do Microsoit Outiook qui 16:09
Microsoft Outiook
P backup Ol Mensagem de Teste do Micrasoft Outiook qui 15:49
Microsoft Outiook
i teste_oii_clayton_1 2@oi.com.. Mensagem de Teste do Microsoft Qutiook qui 15:45
Caixa de Entrada 12 Microsoft Outlook
Mensagem de Teste do Microsoft Qutiook qui 15:45
Rascunhos
ltens Enviados Plinio Santos
Itens Exclufdos Veste R
Caixa de Safda Microsoft Outlook
: i Mensagem de Teste do Microsoft Outiook qui 15:26
Lixo eletrénico
RSS Feeds Microsoft Outiook
% Mensagem de Teste do Microsoft Qutiook qui 15:15
Pastas de Pesquisa
Plinio Marcos Silva Santos f —
Teste qui 10:59
I === %=



