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PROCEDIMENTO PARA EXPORT DE EMAILS PARA PST 

 

Descrição: Este documento tem como objetivo orientar os usuários ao realizar o export dos e-

mails e informações das caixas postais localizadas nos domínios oi.com.br e brturbo.com.br 

Você deverá utilizar um software que seja compatível com POP3 para realizar a configuração da 

caixa postal e posteriormente salvar o arquivo .pst ou gerar um export dos dados para outro 

local. 

 

Pelo Outlook 

1. Clicar no ícone do Outlook ou localizar o mesmo na lista de programas instalados: 

 

 

2. No assistente de configuração do Outlook selecionar a opção “configuração manual ou 
tipos de servidor adicionais” ou clicar em “Arquivo” e “+ adicionar conta” marcar a 
opção “configuração manual ou tipos de servidor adicionais” e clicar em avançar: 
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3. Na tela seguinte escolha a opção “POP ou IMAP” e clique em avançar: 
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PARA CAIXA DE CORREIO NO DOMINIO OI.COM.BR 

 

4. Na próxima tela preencha as informações com os dados do seu e-mail @oi, conforme 

solicitado e clique em “mais configurações” 

Obs. Os campos “Tipo de conta”, “servidor de entrada de e-mail” e “servidor de 
saída de e-mails (SMTP) devem ser preenchidos exatamente conforme imagem 

abaixo. Os demais campos devem ser preenchidos de acordo com as informações de 

endereço de e-mail e senha 
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PARA CAIXA DE CORREIO NO DOMINIO BRTURBO.COM.BR 

 

5. Na próxima tela preencha as informações com os dados do seu e-mail @brturbo 

conforme solicitado e clique em “mais configurações” 

Obs. Os campos “Tipo de conta”, “servidor de entrada de e-mail” e “servidor de 
saída de e-mails (SMTP) devem ser preenchidos exatamente conforme imagem 

abaixo. Os demais campos devem ser preenchidos de acordo com as informações de 

endereço de e-mail e senha 
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6. Na tela seguinte, clique na guia “servidor de saída” e marque a opção “meu servidor 
de saída (SMTP) requer autenticação”, e deixe configurado conforme imagem abaixo: 
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7. Na mesma janela, clique na guia “Avançado” e efetue as configurações conforme 

imagem abaixo e clique em ok: 

 

 

8. Na janela anterior, clique em “avançar”, será iniciado um processo de validação das 

configurações do e-mail, aguarde até que os testes fiquem com o status de 

“concluído” e clique em “fechar” 

Obs. Caso o status dos testes apresentem erros, favor revisar as configurações 

informadas acima: 
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9. Após efetuar a validação acima com sucesso, clicar em “concluir” na janela anterior: 
 

 

 

10. Após isso, o e-mail irá baixar todas as mensagens disponíveis na caixa de correio.  

Obs. Essa etapa pode demorar bastante tempo dependendo da quantidade de e-

mails existentes na caixa de correio: 
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11. Feche o Outlook, abra o Windows Explorer, na lateral esquerda clique na pasta 

documentos: 

 

 

 

12. Em seguida clique na pasta arquivos do Outlook:  
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13. Clicar com o botão direito do mouse no arquivo de backup gerado e selecionar copiar: 
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14. Navegar até o diretório C: e criar uma pasta chamada PST: 

 

 

 

 

 

 

 



 
11 

PROCEDIMENTO PARA EXPORT DE EMAILS PARA PST 

 

15. Abra o diretório criado e cole o arquivo de backup dentro dele: 
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16. Para abrir o arquivo de backup gerado, no Outlook no canto superior esquerdo clique 

em Arquivo em seguida “Configurações de Conta” e em seguida “Configurações de 
Conta” novamente: 
 

 

 

17. Clique na guia “arquivo de dados” e em seguida no botão adicionar: 
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18. Navegue até o arquivo de backup gerado que está salvo no caminho C:\PST selecione o 

mesmo e clique em “OK”: 
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19. Na janela anterior clique em “Fechar”: 
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20. O arquivo de backup ira aparecer montado no Outlook na lateral esquerda: 
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21. Basta expandir o arquivo de backup para acessar o conteúdo do mesmo: 

 

 


